
HOJA INFORMATIVA PARA PADRES, MADRES Y/O CUIDADORES/AS

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISIÓN DE LOS PADRES O CUIDADORES PARA
ACUDIR CON LOS NIÑOS A LOS SERVICIOS DE URGENCIAS PEDIÁTRICOS
ESPAÑOLES

Estamos realizando un trabajo de investigación sobre las razones por las que acuden los niños/as a los
Servicios de Urgencias Pediátricos en España.

¿Qué estamos haciendo?
Estamos realizando una encuesta a los acompañantes de los niños que acuden a los Servicios de Urgencias
Pediátricos con el objetivo de conocer los factores que llevan a las familias a consultar en dichos servicios.

¿Por qué es importante este estudio?
Con el fin de ofrecer la mejor asistencia posible, nos gustaría conocer su opinión acerca de la visita de su hijo/a
a Urgencias. Nos gustaría poder identificar los factores relacionados con la decisión de los padres de acudir con
sus hijos a los Servicios de Urgencias. El conocimiento de dichos factores podría ayudar en el diseño de
estrategias orientadas a racionalizar el uso de los sistemas sanitarios por parte de la población y adecuar la
oferta existente a los motivos que llevan a las familias a consultar de manera urgente.

¿Qué es lo que pedimos?
Solicitamos su participación en la realización de una encuesta online sobre los factores que le han llevado a
visitar el Servicio de Urgencias de este hospital. En este estudio, se mantiene el anonimato de los participantes y
no se utilizarán los datos de la historia clínica de su hijo/a.

¿Qué es lo que tiene que hacer?
Si decide participar, solo tendrá que rellenar la encuesta por vía telemática. Esta decisión es voluntaria y no
influirá en el tratamiento pautado a su hijo/a. Si decide no participar, no tiene que dar explicaciones de ningún
tipo, y esto no tendrá consecuencias en la atención médica de su hijo/a. Al cumplimentar la encuesta, aceptarán
y darán su consentimiento para la participación en el estudio. Sus respuestas serán tratadas de forma
absolutamente confidencial, no figurando sus datos en ningún caso.

¿Obtendrá su hijo/a algún beneficio por participar en el estudio?
El paciente no tendrá ningún efecto beneficioso con la participación en este estudio. Sin embargo, contribuirá a
mejorar el conocimiento sobre la utilización de los servicios de atención urgente, pudiendo contribuir a la
optimización de la gestión del flujo de pacientes y en consecuencia, implementar mejoras en la atención a los
niños en el futuro.

¿Qué pasará con los datos y resultados del estudio?
Los resultados de este estudio podrán utilizarse para publicarlos en revistas científicas o comunicarlos en
congresos y reuniones científicas. Todos los datos que se extraigan de la encuesta estarán codificados para que
se mantenga el anonimato de los participantes. La utilización de los datos se hará cumpliéndose lo establecido
en las leyes vigentes en España de protección de datos (LOPD) Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de
Protección de Datos de Carácter Personal. El estudio cumple las normas de la Declaración de Helsinki y ha sido
aprobado por el Comité Ético de Investigación Clínica de este hospital.

Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace
https://docs.google.com/forms/d/1dJAxIqFqs8oj8GV8kij6T9cJehx78tSY3JjJGFNXyWM/edit
o escaneando el siguiente código QR:

https://docs.google.com/forms/d/1dJAxIqFqs8oj8GV8kij6T9cJehx78tSY3JjJGFNXyWM/edit

