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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE LOS PADRES O CUIDADORES PARA
ACUDIR CON LOS NINOS A LOS SERVICIOS DE URGENCIAS PEDIATRICOS ESPANOLES

1. RESUMEN

El incremento de las consultas a los servicios de urgencias pediatricos (SUP) puede
comprometer la calidad de la atencion dispensada a los pacientes e incrementar el gasto
sanitario. Muchos factores pueden incentivar la visita de las familias a los SUP con sus hijos.

Nuestra hipotesis es que conocer los factores relacionados con la decision de acudir con los
nifios a los SUP podria ayudar en el disefio de estrategias orientadas a racionalizar el uso de los
recursos sanitarios por parte de la poblacion y, adecuar la oferta existente a la demanda de las
familias.

El objetivo principal es identificar los factores que hacen que las familias acudan con sus nifios a
los SUP en Espafia. Los objetivos secundarios son conocer si existe variabilidad en relaciéon con
las circunstancias familiares y de la consulta.

Se plantea un estudio transversal y multicéntrico en los SUP espafioles incluidos en RISEUP-
SPERG. Se realizara una encuesta, a la que se podra acceder, a través de un codigo QR,
disponible en la sala de espera, o bien, a través del muestreo virtual Snowball, al publicar el
enlace a la misma, en redes sociales de las principales Sociedades Cientificas, para que los
padres o cuidadores puedan completar los datos sobre la Ultima visita realizada.
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2. ESTADO ACTUAL DEL TEMA

Las consultas a los servicios de urgencias pediatricos (SUP) se han incrementado de manera
notable en las Ultimas décadas, lo que ha llevado a situaciones de saturacion de dichos servicios,

pudiendo comprometer la calidad de la atencién a los pacientes e incrementar el coste econémico
(1-4).

En muchas ocasiones, ademas, se trata de problemas de salud de baja complejidad, que podrian
ser abordados a nivel extrahospitalario, en Atencién Primaria (AP). Al no ser asi, se dificulta la
continuidad asistencial requerida por algunos problemas de salud, asi como el desarrollo de
estrategias de prevencion y promocion de la salud.

Todo esto ha suscitado el interés de los gestores sanitarios y los profesionales de los SUP por
conocer las causas y desarrollar estrategias que resuelvan eficazmente el aumento del flujo de
pacientes.

Se han planteado muchos factores que pueden influir en la decisién de los padres o cuidadores
de acudir con los nifios a los SUP. Algunos de ellos son la ausencia de pediatra en su Centro de
Salud (CS), la mayor calidad percibida en la atencidon hospitalaria, experiencias familiares
satisfactorias previas, horario laboral que no permite consultar con su pediatra, localizacion
préxima al centro sanitario, o largas esperas en el CS ®, entre otros (619,

Asimismo, la falta de educacién sanitaria podria contribuir a este aumento de la demanda
asistencial en los SUP MV, Mas de la mitad de los cuidadores tiene escasos conocimientos al
respecto (19,

Conocer las motivaciones de los padres y familiares para acudir a Urgencias se antoja esencial
para entender este incremento tan importante de consultas. Esto podria proporcionar informacion
a las sociedades cientificas y organizaciones sanitarias de cara a una mejor gestion de los
recursos utilizados en la atencion de los nifios y adolescentes que solicitan atencion urgente.

A pesar de la relevancia del tema, en nuestro entorno no hay estudios recientes amplios que
analicen los factores que llevan a los padres o cuidadores a consultar en los SUP.
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3. HIPOTESIS DE TRABAJO

Nuestra hipoétesis es que la mejora en el conocimiento de los factores que hacen que los padres
o cuidadores lleven a sus nifios a los servicios de urgencias pediatricos (SUP), podria ayudar en
el disefio de estrategias orientadas a disminuir el flujo de pacientes y, secundariamente, mejorar
la calidad asistencial y disminuir el coste sanitario asociado.

OBJETIVOS

El objetivo principal es identificar los factores que hacen que los padres o cuidadores lleven a
sus nifios a los SUP en Espafia.

Los objetivos secundarios son conocer la variabilidad en relacion con las circunstancias
familiares y personales (estudios de los padres, sexo del cuidador, nimero de hijos, distancia al
hospital) y de la consulta (dia, hora de la consulta, situacién de Atencién Primaria).
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4. DISENO DEL ESTUDIO

Actividades/tareas Personas invollucradas (iniciales de
nombre y apellidos)

Revision bibliografica MPA, JGG, JRS, SMR

Elaboracion del protocolo de estudio MPA, JGG, JRS, SMR

Adaptacion de encuesta al medio sanitario espafiol MPA

Presentacion al Comité de Etica de Investigacion MPA, JRS

Pilotaje en un SUP MPA, JGG, JRS, SMR

Presentacion a RISEUP-SPERG MPA

Contacto y reclutamiento en centros participantes MPA, JGG, JRS, SMR

Difusion de las encuestas en los SUP y Snowball MPA, JGG, JRS, SMR

Andlisis estadistico TIC

Andlisis de datos MPA, JGG, JRS, SMR

Resumen para reuniones cientificas MPA, JGG, JRS, SMR

Publicaciones MPA, JGG, JRS, SMR

- Marta Pérez Alba, MPA

- Dr. Javier Gonzalez Garcia, JGG

- Dr. Julian Rodriguez Suarez, JRS

- Dr. Santiago Mintegi Raso, SMR

- Tania Iglesias Cabo (estadistica Universidad de Oviedo), TIC

Se desglosa en el apartado siguiente.

Version: Mar 2024



EgEUP # § SEUP

SPERG

5. MATERIAL Y METODOS

Disefio del estudio

Se plantea un estudio transversal y multicéntrico en varios SUP espafioles que investigara los
factores por los que los padres o cuidadores acuden con sus nifios a los servicios de urgencias
pediatricos hospitalarios.

Este estudio se presenta en la Red de investigacion de la Sociedad Espafiola de Urgencias de
Pediatria (RISEUP). Los centros que la integran seran invitados a participar en el mismo.

Tras valorar diferentes encuestas publicadas(12-15) junto con el Comité de Calidad del hospital,
se decidié tomar como modelo el cuestionario utilizado por Ogilvie y cols en un servicio de
urgencias del Reino Unido(16,17). Este cuestionario ha sido traducido y adaptado a nuestro
entorno y se recoge en el Anexo 1.

Las preguntas incluidas se centran en los siguientes apartados: (1) caracteristicas socio-
demograficas del acompafiante, (2) caracteristicas socio-demogréficas del nifio, (3) relacionadas
con la dltima visita a urgencias (fecha y horario de consulta, medio de transporte empleado para
acudir, sintomas por los que consulta) y (4) caracteristicas de AP (centro de salud, disponibilidad
de pediatra, facilidad para ser atendido en su CS). Ademas, se realizaran preguntas de respuesta
abierta con el objetivo de que los cuidadores puedan matizar algin aspecto o expresar de manera
breve sus sugerencias.

Las palabras clave utilizadas en la revision bibliografica en las principales bases de datos

(Pubmed, Web of Science, Scopus, etc) fueron: “emergency department”, “pediatrics”, “child

"

health access”, “healthcare utilization”, “parents” y “decision making”.

Criterios de inclusién

Se incluirdn los acompafiantes (padres, madres y/o cuidadores/as) de los nifios atendidos en los
SUP, que realicen de forma voluntaria la encuesta anénima y online.

Se realizard sélo una encuesta por cada paciente atendido.

Criterios de exclusion

Se excluiran los familiares de los pacientes mayores de 14 afios (por ser ésta la edad hasta la
gue se atienden los pacientes en la mayoria de los SUP participantes) asi como los que rechacen
participar en el estudio.

Recogida de datos

La encuesta se realizara de forma online. Se podra acceder a ella de dos maneras diferentes:

La encuesta estara disponible bajo un cédigo QR en la sala de espera de los SUP (ver Anexo 2)
asi como en las hojas informativas para padres o cuidadores (ver Anexo 3) que se entregaran a
su llegada. Los padres o cuidadores podran realizarla durante la estancia en la sala de espera
antes de ser atendidos en el SUP o tras la salida del recinto hospitalario.

Asimismo, se difundira la encuesta mediante el muestreo virtual online, al publicar el enlace a la
misma, en las redes sociales de las principales Sociedades Cientificas (SEUP, AEP, AEPaP,
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SCCALP, etc.) para que los padres o cuidadores puedan completar los datos sobre la Ultima
visita realizada a un SUP.

El realizar el reclutamiento de dos maneras puede facilitar analizar el impacto de acudir a
Urgencias sobre las sensaciones y sentimientos de padres y cuidadores.

En este momento, se encuentra en marcha el estudio piloto. Se pretende realizar el reclutamiento
mediante la realizacién de encuestas telematicas en un hospital durante 3 meses. Con el objetivo
de ampliar posteriormente el marco temporal y el nimero de centros participantes, a fin de evitar
la variabilidad que puedan acarrear los cambios estacionales o los diferentes dias de la semana,
las variaciones geograficas, entre otras..

Analisis estadistico

Se realizara un andlisis descriptivo, estudiando la distribucién de frecuencias relativas y
absolutas para variables cualitativas, y las medidas de posicién y dispersion para variables
cuantitativas. Las relaciones entre las variables cualitativas se estudiaran mediante el test Chi-
Cuadrado de Pearson o el test de Fisher segin se cumpla o no la hipétesis sobre las frecuencias
esperadas. Las diferencias en las variables cuantitativas entre dos grupos se evaluaran mediante
la prueba T de Student para muestras independientes, o ANOVA para mas de dos grupos, si
siguen una distribucién normal, o los correspondientes test no paramétricos en caso de que no
lo cumplan. Se considerara significativo un valor de p < 0,05. El analisis estadistico se llevara a
cabo con el software R (R Development CoreTeam), version 4.1.3.

El andlisis estadistico descriptivo se utilizara para estudiar las caracteristicas de los familiares y
acompafiantes (vinculo con el paciente, nivel de estudios, situacion laboral), acceso al pediatra,
caracteristicas del paciente, visitas previas a Urgencias, sensaciones de los cuidadores. La
estadistica analitica intentara relacionar las caracteristicas del nifio y acompafantes con los
diferentes motivos para acudir a los servicios de urgencias en Espafia, y en los diferentes
sistemas sanitarios implantados.

Se emplearan estadisticas descriptivas para el nivel de restricciones por pais, las caracteristicas
de los nifios, las caracteristicas familiares y el comportamiento de blisqueda de ayuda reportado
por los padres antes del confinamiento y su experiencia real durante el confinamiento. Los datos
de texto libre se someteran a un andlisis tematico.

Estimacion muestral: Un estudio multicéntrico internacional (Parental help-seeking behavior for,
and care of, a sick or injured child during the COVID-19 pandemic: a European online survey.
BMC Health Services Research (2023) 23:397 https://doi.org/10.1186/s12913-023-09371-1), en
el que colabor6 uno de los autores, consiguio estudiar diferencias entre regiones europeas con
una muestra de 598 padres (desde 50 a 198 por pais) para analizar el impacto de la pandemia
sobre los comportamientos de familiares y cuidadores en acudir a Urgencias, por lo que
pensamos que esta muestra podria ser suficiente para analizar los motivos para acudir a
Urgencias en Espafia y sus diferentes regiones. Si ampliamos la muestra, podriamos analizar
diferencias entre niveles de estudios, nUmeros de hijos, etc.
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Actividades/tareas

Fechas

Revision bibliografica

Febrero - junio 2023

Elaboracion del protocolo de estudio

Abril - octubre 2023

Presentacion al Comité de Etica de Investigacion

Octubre 2023

Pilotaje en un SUP

Diciembre 2023 - marzo 2024

Presentacibn como propuesta multicéntrica en RISEUP-
SPERG

Diciembre 2023 - mayo 2024

Contacto y reclutamiento en centros participantes

Junio - septiembre 2024

Difusion de las encuestas en los SUP y Snowball

Octubre - diciembre 2024

Andlisis de datos

Enero - mayo 2025

Resumen para reunion cientifica SEUP

Junio 2025

Publicaciones

Julio - diciembre 2025
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7. RELEVANCIA CIENTIFICA Y PRACTICA DE LA INVESTIGACION

En las Ultimas décadas se ha producido un incremento de las consultas a los servicios de
urgencias, concretamente a los servicios de urgencias pediatricos. Ademas, en muchos casos,
las visitas se deben a problemas de salud de baja complejidad, que podrian ser abordados a
nivel extrahospitalario. Esta situacion puede conllevar un empeoramiento de la calidad de la
atenciéon dispensada a los pacientes, una disminucién de los programas de prevencion y
promocién de la salud, asi como un aumento del gasto sanitario derivado de un uso inadecuado
de los recursos sanitarios.

A pesar de la importancia del tema, en nuestro medio, para nuestro conocimiento, no se han
desarrollado estudios que analicen los motivos por los que los cuidadores, fundamentalmente
los padres, deciden consultar en los SUP.

El estudio contribuira a conocer las motivaciones reales de los padres o cuidadores para acudir
con sus hijos a los SUP. Ademas, podra ayudar a identificar aquellos factores que pueden tener
relevancia practica para la comunidad en el disefio de estrategias orientadas a racionalizar el
uso de los sistemas sanitarios.
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8. RAZONAMIENTO DE LA FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

- Experiencia investigadora

El estudio forma parte de una Tesis Doctoral bajo la direccién y colaboracién de un equipo con
experiencia investigadora y participacién en estudios similares (multicéntricos, colaborativos,
etc.). El Dr. Santiago Mintegi Raso ha participado recientemente en un estudio multicéntrico
europeo(10) empleando el método de muestreo de bola de nieve, que va a ser el nosotros
utilicemos.

- Recursos técnicos

El estudio analizard las respuestas de una encuesta realizada por via telematica. Los familiares
seran invitados a participar en la realizacién de una encuesta de manera voluntaria y anénima,
gue consta de 50 items. El tiempo estimado de realizacién es menor de 10 minutos.

La encuesta estara disponible bajo un cédigo QR en la sala de espera de los SUP (ver Anexo 2)
asi como en las hojas informativas para padres o cuidadores (ver Anexo 3). Ademas, la encuesta
se difundira mediante el método de muestreo virtual Snowball como en el estudio publicado por
Tany cols.

- Recursos humanos

Se requiere la implicacion estrecha del personal sanitario para animar a las familias a la
participacién en el cuestionario.

Ademas, aparte del equipo investigador propuesto, se plantea un estudio multicéntrico para
conseguir un namero representativo de centros espafioles, con al menos un responsable por
Centro que se adhiera al proyecto.

- Limitaciones

Tras la puesta en marcha del estudio piloto, hemos comprobado que se requiere la implicacién
estrecha del personal sanitario para animar a la participacién de las familias en el cuestionario.
La simple existencia de los cddigos QR en las diferentes salas de atencién en los SUP no es
suficiente para que las familias accedan a participar en el estudio.

Ademas, serd necesario contar la participacion de otros centros para conseguir un ndmero
representativo de participantes y una muestra heterogénea de lo que ocurre en Espania.
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9. EXISTENCIA O NO DE UN PILOTAJE PREVIO

Hemos puesto en marcha el pilotaje de este proyecto durante 30 dias en un servicio de urgencias
de un hospital de primer nivel asistencial. En dicho periodo, hemos obtenido pocas respuestas
debido a cuestiones organizativas del centro, por lo que hemos ampliado el periodo de recogida
a tres meses, estando actualmente en marcha (hasta el 31 de marzo 2024).

Esperamos poder presentarlo durante la reunién de la RISEUP-SPERG en la XXVIII reunién de
la Sociedad Espafiola de Urgencias de Pediatria que se celebrard en mayo de 2024, a pesar de
no poder presentarlo como comunicacion oral durante el congreso por limite de plazo.

Entre los datos obtenidos hasta la fecha, destaca que el acompafiante era uno de los
progenitores en todos los casos; siendo la madre la que acude al SUP en el 71%. El 25% de los
encuestados revela que su hijo no dispone de pediatra en su centro de salud y, de los que lo
tienen, el 85% no sabe cémo contactar con su pediatra fuera del horario habitual de consulta. La
principal motivacion para acudir a urgencias fue la imposibilidad para hablar con su pediatra o
concertar una cita. De hecho, antes de acudir, el 77% de los progenitores no habian hablado con
su pediatra habitual. El turno de mayor afluencia al servicio de urgencias fue por la mafana. Los
principales motivos de consulta fueron la tos (51%), la fiebre (45%) y los vomitos (32%). Un 25%
de los pacientes ya habian estado en urgencias por el mismo motivo.
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10. ANEXOS

10.1 ANEXO 1. ENCUESTA

Las preguntas realizadas se recogen en el Anexo 1. Ademas, la encuesta empleada se puede
visualizar a través del codigo QR o del enlace que aparece en el Anexo 2.
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10.2 ANEXO 2. INFOGRAFIA SALA DE ESPERA

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE
LOS PADRES O CUIDADORES PARA ACUDIR CON
LOS NINOS A LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
PEDIATRICOS ESPANOLES
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10.3 ANEXO 3. HOJA INFORMATIVA PARA PADRES, MADRES Y/O CUIDADORES/AS

Estamos realizando un trabajo de investigacion sobre las razones por las que acuden los nifios/as a los
Servicios de Urgencias Pediatricos en Espafia.

¢, Qué estamos haciendo?
Estamos realizando una encuesta a los acompafantes de los nifios que acuden a los Servicios de Urgencias
Pediatricos con el objetivo de conocer los factores que llevan a las familias a consultar en dichos servicios.

¢Por qué es importante este estudio?

Con el fin de ofrecer la mejor asistencia posible, nos gustaria conocer su opinion acerca de la visita de su
hijo/a a Urgencias. Nos gustaria poder identificar los factores relacionados con la decisién de los padres de
acudir con sus hijos a los Servicios de Urgencias. El conocimiento de dichos factores podria ayudar en el
disefio de estrategias orientadas a racionalizar el uso de los sistemas sanitarios por parte de la poblacién y
adecuar la oferta existente a los motivos que llevan a las familias a consultar de manera urgente.

¢Qué es lo que pedimos?

Solicitamos su participacion en la realizacion de una encuesta online sobre los factores que le han llevado
a visitar el Servicio de Urgencias de este hospital. En este estudio, se mantiene el anonimato de los
participantes y no se utilizaran los datos de la historia clinica de su hijo/a.

¢ Qué es lo que tiene que hacer?

Si decide participar, solo tendréa que rellenar la encuesta por via teleméatica. Esta decision es voluntaria y
no influird en el tratamiento pautado a su hijo/a. Si decide no participar, no tiene que dar explicaciones de
ningun tipo, y esto no tendra consecuencias en la atencion médica de su hijo/a. Al cumplimentar la encuesta,
aceptaran y daran su consentimiento para la participacion en el estudio. Sus respuestas seran tratadas de
forma absolutamente confidencial, no figurando sus datos en ningin caso.

¢Obtendra su hijo/a algun beneficio por participar en el estudio?

El paciente no tendra ningun efecto beneficioso con la participacion en este estudio. Sin embargo,
contribuira a mejorar el conocimiento sobre la utilizacion de los servicios de atencién urgente, pudiendo
contribuir a la optimizacién de la gestién del flujo de pacientes y en consecuencia, implementar mejoras en
la atencion a los nifios en el futuro.

¢ Qué pasara con los datos y resultados del estudio?

Los resultados de este estudio podran utilizarse para publicarlos en revistas cientificas o comunicarlos en
congresos y reuniones cientificas. Todos los datos que se extraigan de la encuesta estaran codificados para
gue se mantenga el anonimato de los participantes. La utilizacién de los datos se hara cumpliéndose lo
establecido en las leyes vigentes en Espafia de proteccion de datos (LOPD) Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal. El estudio cumple las normas de la Declaracion
de Helsinki y ha sido aprobado por el Comité Etico de Investigacion Clinica de este hospital.

Puede acceder a la encuesta en el siguiente enlace
https://docs.google.com/forms/d/1dJAXIgFgs80i8GV8kij6T9cJehx78tSY3Jj|JGENXYWM/edit
o escaneando el siguiente cddigo QR:

11. FINANCIACION / MEMORIA ECONOMICA
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No existe ningun conflicto de interés que afecte a la realizacion del estudio y no existe

financiacién econdmica de este proyecto.
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12. DIFUSION

Se seguiran las recomendaciones para publicacion en revistas biomédicas, con participacién de

aquellos que han hecho contribuciones significativas en la investigacion.

Los resultados del estudio se publicaran en revistas y reuniones cientificas, siguiendo la
normativa vigente y el codigo de buenas practicas.

Los resultados se enviaran a las reuniones cientificas de la AEP y SEUP, y pretendemos
publicarlos en revistas de dmbito pediatrico general (Anales de Pediatria) y de Urgencias de
Pediatria (Emergencias Pediatricas y Pediatric Emergency Care).
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13. PRESENTACION AL COMITE DE ETICA E INVESTIGACION

El estudio ha obtenido la aprobacién general del Comité de Etica de la Investigacion del

Principado de Asturias. Se adjunta el documento como Anexo 4.
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